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1 
Introductie 

Voor u ligt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid van Minies kinderdagverblijf. Met behulp van 
dit beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt hoe we op onze locatie op het gebied van veiligheid en 
gezondheid werken. Het doel van het beleidsplan is de kinderen en medewerkers een zo veilig en 
gezond mogelijke werk-, speel- en leefomgeving te bieden zodat de kinderen beschermd worden 
tegen risico’s met ernstige gevolgen en leren omgaan met kleine risico’s. 

Om tot dit beleidsplan te komen zijn aan de hand van diverse thema’s gesprekken gevoerd met 
medewerkers. Centraal stond hierin of de huidige manier van werken leidt tot een zo veilig en 
gezond mogelijke werk-, speel- en leefomgeving. Indien noodzakelijk zijn er maatregelen 
opgesteld voor verbetering.  
 
Voordat wij de voor u liggende definitieve versie van ons beleidsplan hebben vastgesteld, heeft onze 
oudercommissie (als vertegenwoordiging van de ouders) alsmede de personeelsvertegenwoordiging 
in de vorm van het algemeen werkoverleg in een inspraakronde ons van waardevolle commentaren 
en adviezen kunnen voorzien. 
 

Het beleidsplan veiligheid en gezondheid is geldig vanaf 1 januari 2018. Het beleidsplan is o.a. tot 
stand gekomen door gesprekken te voeren met pedagogisch medewerkers over diverse thema’s 
rondom veiligheid en gezondheid. Tijdens deze gesprekken is kritisch gekeken of de huidige manier 
van werken leidt tot een zo veilig en gezond mogelijke werk-, 
speel- en leefomgeving. Indien noodzakelijk zijn er maatregelen opgesteld voor verbetering. 

 
Wij als kinderopvang voldoen aan de regels zoals die gesteld zijn in de Wet Kinderopvang en 
aanverwante regelgeving. Wij werken samen met de GGD. Wij volgen nauwkeurig hun regelgeving 
op om te kunnen voldoen aan hun opgestelde kwaliteitseisen. Het hebben en uitvoeren van een 
verantwoord beleid op het gebied van veiligheid en gezondheid is dan ook heel belangrijk. Dit 
beleidsplan is bestemd voor iedereen die direct of indirect bij Minies kinderopvang betrokken is. Op 
deze manier hopen we een duidelijk beeld te schetsen van onze manier van werken. Het beleidsplan 
is dynamisch. Dit houdt in dat we het plan regelmatig evalueren en indien nodig aanscherpen of 
bijstellen. Het doel hiervan is de kwaliteit op het gebied van veiligheid en gezondheid te borgen en 
zo hoog mogelijk te houden.  

 

  



  

 

2 
Missie en visie omtrent veiligheid en gezondheid 

In dit hoofdstuk is beschreven wat de missie en visie is van Minies kinderdagverblijf ten aan zien van 
veiligheid en gezondheid. Wij vinden het belangrijk om onze visie op de ontwikkeling van het kind 
hierin te betrekken.  

2.1 Missie 

Minies kinderdagverblijf biedt ouders professionele opvang voor kinderen van 0 - 13 jaar. Kinderen 
krijgen de mogelijkheid om zich vanuit een veilige basis zo optimaal mogelijk te kunnen ontwikkelen, 
aangepast aan de ontwikkelingsfasen, mogelijkheden en talenten van elk individueel kind.Wij vangen 
kinderen op in een veilige en gezonde kinderopvang. Dit doen we door: 
              - Kinderen af te schermen van grote risico’s; 
              - Kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s; 
              - Kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling. 

 

2.2 Visie 

Minies kinderdagverblijf levert een belangrijke bijdrage aan de ontwikkeling, opvoeding en 
verzorging van kinderen. Wij staan voor opvang met passie, waarbij de ontwikkelingskansen voor 
kinderen centraal staan. Het blijven uitdagen van kinderen en het leren omgaan met verschillende 
soorten situaties vormen daarvan een belangrijk onderdeel. Een veilige en gezonde leef- en 
speelomgeving vormt de basis van dit alles. Ouders en kinderen kunnen rekenen op een veilig en 
samenhangend netwerk, dat kinderen begeleidt en stimuleert in hun ontwikkeling en ouders 
ondersteunt in hun opvoedtaak. Het is belangrijk dat het netwerk laagdrempelig is als bijzondere 
ondersteuning aan ouders en/of kinderen noodzakelijk is. Minies kinderopvang hecht grote waarde 
aan openheid, respect, geborgenheid, veiligheid en een persoonlijke benadering. Zowel ten aanzien 
van de kinderen, de ouders, de medewerkers als andere betrokkenen. 

 

2.3 Doel 
Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang dienen wij een beleid te creëren ten aanzien van 
Veiligheid en Gezondheid waar alle medewerkers zich verantwoordelijk voor voelen. 

De belangrijkste aandachtspunten binnen het vormgeven van het beleid zijn: 
                - Het bewustzijn van mogelijke risico’s; 
                - Het voeren van een goed beleid op grote risico’s; 
                - Het gesprek hierover aangaan met elkaar en met de externe betrokkenen. 

Dit alles met als doel, een veilige en gezonde omgeving te creëren waar kinderen onbezorgd kunnen 
spelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen. Op korte termijn is het van belang dat het beleid 
Veiligheid en Gezondheid wordt 
geïmplementeerd op de locatie. De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de leidinggevende. Voor 
het uitvoeren van de implementatie zal tijdens de groepsoverleggen het beleid worden besproken 
en komt als vast onderdeel op de agenda van de vergaderingen die 1 keer per 2 maanden worden 
gehouden. 



  

 

3 
Omgang met grote risico’s 

In dit hoofdstuk beschrijven we de belangrijkste grote risico’s die op onze locatie kunnen leiden tot 
ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen. We hebben de risico’s onderverdeeld in 
drie categorieën; fysieke veiligheid, sociale veiligheid en gezondheid. Per categorie hebben we 
maximaal 5 belangrijke risico’s benoemd met de daarbij behorende maatregelen die zijn of worden 
genomen om het risico tot het minimum te beperken. Voor de 
overige risico’s verwijzen we naar de RI&E waarin de complete risico-inventarisatie is opgenomen die 
in februari 2018 is uitgevoerd. 

 
3.1 Fysieke veiligheid 

Ten aanzien van fysieke veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s: 

3.1.1 Vallen van hoogte 
De genomen maatregelen zijn: 
- Niet weglopen bij baby´s die in de box liggen als het hekje niet gesloten is. Stem speelgoed af op de 
leeftijd van het kind. Haal speelgoed dat als opstapmogelijkheid kan dienen uit de box; 
- Er wordt goed gelet op de combinatie kind-triptrap/bank, waarbij gekeken wordt in hoeverre het 
kind zelfstandig kan zitten (gebruik wel/geen stoelverkleiner/ beugel/tuigje) en in hoeverre het kind 
rustig kan zitten (wel/ niet naast de pedagogisch medewerker plaatsen). Zorg dat het kind met een 
been aan weerskanten van de kruisband in de stoel zit; 
- Niet weglopen bij baby´s die in het bovenste bedje liggen als het hekje niet gesloten is; 
- Begeleid kinderen op het trapje van de aankleedtafel. Gebruik dit trapje zodra een kind zelf kan 
klimmen. Na gebruik van het trapje van de aankleedtafel deze gelijk inschuiven. Kinderen mogen niet 
zelf het trapje van de aankleedtafel bedienen (gevaar voor vingers en tenen!); 
- Niet weglopen bij kinderen die op de aankleedtafel liggen; 
- Verschoonspullen worden binnen handbereik op de aankleedtafel gelegd, om te voorkomen dat de 
pedagogisch medewerker het kind onbeschermd op de aankleedtafel achterlaat; 
- Speelmateriaal zoals fietsjes e.d. worden gebruikt op het bestrate gedeelte van het buitenterrein. 
De pedagogisch medewerkers letten er op dat er niet gefietst wordt onder of in de buurt van het 
speeltoestel (i.v.m. vallen op fietsje). 
- Als er los speelmateriaal onder de speeltoestellen ligt, wordt dit zo snel mogelijk opgeruimd; 
 

3.1.2 Verstikking 
De genomen maatregelen zijn: 
- Laat de kinderen rustig zitten tijdens het eten, om verslikken te voorkomen; 
- Bij traktaties wordt geen gevaarlijk snoepgoed of fruit (denk aan druiven), wat verstikkingsgevaar 
kan opleveren, uitgedeeld aan de kinderen; 
- Spenen worden elke vrijdag voordat ze uitgekookt worden gecontroleerd op scheurtjes. Aan ouders 
wordt gevraagd de speen regelmatig te vervangen; 

- Er wordt speelgoed gebruikt dat aansluit bij de ontwikkeling van de kinderen. Dit betekent o.a. dat 
er geen speelgoed dat verstikkingsgevaar op kan leveren wordt gebruikt bij de baby’s. Kinderen 
jonger dan 3 jaar laten wij alleen onder toezicht spelen met speelgoed kleiner dan 3,5 cm. Zorg dat 
kleine kinderen gescheiden van de grotere kinderen spelen.  

De grote kinderen kunnen bijvoorbeeld aan de tafel spelen, zodat de kleintjes er niet bij kunnen. Als 

er speelgoed is waar de kleinere kinderen echt niet aan mogen komen, laat de oudere kinderen er 

dan mee spelen als de kleintjes naar bed zijn. Als grote en kleine kinderen samen spelen, gebeurt dit 

met het speelgoed voor de jongere kinderen. 

- De pedagogisch medewerkers controleren zelf regelmatig het speelgoed, dit gebeurt tijdens de 

schoonmaakwerkzaamheden. Speelgoed dat niet veilig is (stuk, beschadigd, afbladderende verf, 

losse stiksels of touwtjes bij stoffen speelgoed) wordt gerepareerd of weggegooid. Bij aanschaf van 

nieuw speelgoed wordt goed gekeken of speelgoed veilig is; 



  

 

- Laat baby´s op hun rug slapen (tenzij ouders schriftelijke toestemming hebben gegeven voor 

buikslapen); 

- Gebruik bij kinderen jonger dan 2 jaar een goed passende slaapzak; 

- Voordat de kinderen buiten gaan spelen, controleert de pedagogisch medewerker of er geen 

zwerfvuil of rode besjes (periode september t/m november) op het terrein ligt. De pedagogisch 

medewerker controleert ook of er geen kleine voorwerpen op het terrein liggen. Wanneer een van 

bovenstaande aanwezig is wordt dit eerst verwijderd voordat er buiten gespeeld worden met de 

kinderen. 

 
3.1.3 Vergiftiging 
De genomen maatregelen zijn: 
- Medicijnen worden bewaard buiten bereik van kinderen (indien nodig in de koelkast). De 
medicijnen van de kinderen worden bewaard in hun eigen mandje. Medicijnen van medewerkers 
worden bewaard in hun eigen tas en deze wordt opgeborgen in de kast in de entree. 
- Schoonmaakmiddelen, andere giftige stoffen en plastic zakken worden buiten bereik van kinderen 
bewaard (in een hoge (>1.35m) afsluitbare kast of in een kastje met beveiliger). De kast wordt na 
gebruik altijd afgesloten. 
- Voordat de kinderen buiten gaan spelen, controleert de pedagogisch medewerker of er geen 
zwerfvuil of rode besjes (periode september t/m november) op het terrein ligt. De pedagogisch 
medewerker controleert ook of er geen kleine voorwerpen op het terrein liggen. Wanneer een van 
bovenstaande aanwezig is wordt dit eerst verwijderd voordat er buiten gespeeld worden met de 
kinderen. 
 
3.1.4 Verbranding 
De genomen maatregelen zijn: 
- Kopjes met hete dranken worden buiten bereik van de kinderen geplaatst. Er worden geen 
kinderen op schoot genomen wanneer koffie of thee wordt gedronken; 
- Zorg dat er geen opstapmogelijkheden voor kinderen bij de heetwaterkraan staan in de keuken. 
Zorg dat het traphekje wat toegang geeft tot de keuken altijd gesloten is voor de kinderen; 
- Om verbranding van de zon te voorkomen wordt er een warmteprotocol gehanteerd; 
 
3.1.5 Letsel door gevaarlijke voorwerpen 
De genomen maatregelen zijn: 
- In bepaalde ruimtes (keuken en slaapkamers) mogen kinderen niet alleen komen; 
- Gevaarlijke voorwerpen, zoals messen, scharen, lucifers of aanstekers en gereedschap worden 
buiten het bereik van kinderen (hoog of in een afgesloten kast) opgeborgen; 
- Gevaarlijke kantoorartikelen zoals een papiersnijder en stanleymes worden buiten bereik van de 
kinderen bewaard. Deze artikelen worden ook alleen gebruikt door de pedagogisch medewerkers en 
liggen op de bovenste planken van de kast in de entree; 

 

3.2 Sociale veiligheid 

Ten aanzien van sociale veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s: 

 
3.2.1 Grensoverschrijdend gedrag 
De genomen maatregelen zijn: 
- De genomen maatregelen staan beschreven in hoofdstuk 6.1; 

 
3.2.2 Kindermishandeling 
De genomen maatregelen zijn: 
- De medewerkers zijn op de hoogte van de Meldcode Kindermishandeling en Huiselijk Geweld en 
wordt in de praktijk toegepast; 
- Er wordt op de groepen gebruik gemaakt van een overdrachtschriftje.  Het schriftje dient ervoor 
om de zorgen over een kind te registeren. Hierdoor krijg je als pedagogisch medewerker inzichtelijk 
over welke bijzonderheden/opvallendheden het gaat. Hoe vaak en wanneer dit voorkomt en of je dit 
wel/niet met de ouders bespreekt en zo ja hoe zij hierop reageren; 



  

 

 
3.2.3 Vermissing 

De genomen maatregelen zijn: 
- De poort van de buitenruimte dient altijd gesloten te worden zodat kinderen niet ongemerkt van 
het buitenterrein kunnen; 
 

3.3 Gezondheid 

Volgens de GGD is in Nederland is deelname aan het Rijksvaccinatieprogramma niet wettelijk 
verplicht. Er zijn ouders die – bijv. vanwege hun levensbeschouwing – besluiten om hun kinderen 
niet te laten vaccineren. Dit is met name een risico voor het ongevaccineerde kind zelf. Het kind is 
niet beschermd als het met de veroorzakers van de betreffende ziekten in aanraking komen. De kans 
dat een niet gevaccineerd kind andere kinderen met een ziekte uit het Rijksvaccinatieprogramma 
besmet is uiterst klein. Dit komt omdat meer dan 99% van de kinderen en volwassenen zijn 
gevaccineerd, dit effect heet groepsimmuniteit. Op het gebied van infectiezieken volgt Minies zoveel 
mogelijk het advies van de RIVM en/of GGD.  

Ten aanzien van gezondheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s: 

3.3.1 Besmetting ziektekiemen 

Verschillende protocollen zijn aanwezig (en bekend bij de Pedagogisch medewerkers-) op Minies 
kinderdagverblijf om het risico van besmetting door ziektekiemen zoveel mogelijk uit te sluiten. 

Een aantal voorbeelden hiervan zijn:  
- Protocol Ziekte en ongevallen; 
- Schoonmaakprotocol 

3.3.2 Voedselvergiftiging 

- De warme maaltijd voor kinderen vanaf 1 jaar worden door ouders in de koelkast gezet. Ouders 
voorzien het eten van naam en datum van bereiding waardoor wij inzichtelijk hebben wanneer de 
voeding is bereid;                            

- Wanneer er producten uit de koelkast open gemaakt worden, worden deze voorzien van datum. 
Op vrijdag wordt de koelkast gecontroleerd en alles wat langer dan 5 dagen open is wordt in de 
prullenbak gegooid;                              

- Bij het opwarmen van het avondeten wordt er gebruik gemaakt van een voedselthermometer. De 
kerntemperatuur van het eten dient 75 graden te zijn. 

 

 



  

 

4 
Omgang met kleine risico's 

 
Leren omgaan met risico’s is erg belangrijk voor kinderen. Internationaal wetenschappelijk 
onderzoek toont aan dat leren omgaan met risico’s goed is voor de ontwikkeling van kinderen. 
Door het ervaren van risicovolle situaties, bijvoorbeeld tijdens het spelen, ontwikkelen kinderen 
risicocompetenties: ze leren risico’s inschatten en ontwikkelen cognitieve vaardigheden om de juiste 
afwegingen te maken wanneer een risicovolle situatie zich opnieuw voordoet. Risicovol spelen 
ontwikkelt een positieve houding van ‘ik kan het’ en daarmee gaat een kind uitdagingen meer zien 
als iets om van te genieten dan om te vermijden. Dit vergroot onafhankelijkheid en zelfvertrouwen, 
wat belangrijk kan zijn voor hun doorzettingsvermogen als ze geconfronteerd worden met 
uitdagingen. Het leren omgaan met risico’s heeft een positieve invloed op de fysieke en 
mentale gezondheid van kinderen en op het ontwikkelen van sociale vaardigheden. Kinderen 
staan sterker in hun schoenen en kunnen beter conflicten oplossen en emoties herkennen 
van speelmaatjes. Bewegingen die veel voorkomen bij risicovol spelen, zoals slingeren, klimmen, 
rollen, hangen en glijden, zijn niet alleen leuk voor kinderen, maar ook van essentieel belang 
voor hun motorische vaardigheden, balans, coördinatie, en lichaamsbewustzijn. Kinderen die 
dat niet doen zijn vaker onhandig, voelen zich ongemakkelijk in hun eigen lichaam, hebben 
een slechte balans en bewegingsangst. 

Onze missie is onze kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang te bieden. Hierbij willen we 
ongelukken of ziekte als gevolg van een bijvoorbeeld niet schoon of ondeugdelijk speelgoed 
voorkomen. Maar met over bescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook geen goed. Daarom 
beschermen we de kinderen tegen onaanvaardbare risico’s. Een bult, een schaafwond of iets 
dergelijks kan gebeuren. Sterker nog, er zit ook een positieve kant aan: 
• Het heeft een positieve invloed op fysieke gezondheid 
• Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen 
• Het vergroot sociale vaardigheden 

Daarom aanvaarden wij op onze opvang de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben voor 
de kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om risicovolle speelsituaties 
veilig te houden moeten kinderen zich daarom tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan 
diverse afspraken. Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te 
gaan met spullen als speelgoed, dit om te voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan 
ontstaan. 
Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn daarom 
goede afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die met kinderen zijn 
gemaakt, zijn het wassen van de handen na toiletbezoek of het houden van een hand voor de mond 
tijdens niezen of hoesten. Ook leren de jonge kinderen dat ze niet met de afvalemmer mogen 
spelen, maar wel zelf hun luier weg mogen gooien. De afspraken worden regelmatig met de kinderen 
besproken en herhaald. Bijvoorbeeld voorafgaand aan een activiteit of spel, voorafgaand aan een 
verschoningsmoment of in periodes dat veel kinderen en medewerkers verkouden zijn. 
Tijdens overlegmomenten van de teams wordt besproken of de afspraken die zijn vastgelegd in het 
beleid ook in de praktijk tot uiting komen en ook daadwerkelijk de risico’s verkleinen. 
 



  

 

5 
Risico-inventarisatie en actieplan 

In de periode januari 2023 hebben we de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid uitgevoerd. 
Aan de hand van deze inventarisatie hebben we de risico’s op onze locatie in kaart gebracht en een 
actieplan opgesteld. De grote risico’s zijn reeds beschreven in hoofdstuk drie. Om in kaart te brengen 
hoe op de opvang met risico’s wordt omgegaan, moet geïnventariseerd worden of de 
werkinstructies, protocollen en andere afspraken er ook daadwerkelijk toe leiden dat risico’s tot het 
minimum worden beperkt.  
Vanaf 1 januari 2018 doen wij inventarisatie zelf met behulp van de QuickScan in de nieuwe 
Risicomonitor aan de hand van vier thema’s. Op basis van risico-inventarisaties en evaluaties (en in 
de toekomst op basis van de QuickScan) wordt op uitvoeringsniveau een actieplan waarin 
beschreven staat met wat door welke actie door welke medewerker vóór welke datum wordt 
aanpast en teneinde een risico op te heffen of tenminste aanvaardbaar te maken. Bij ieder 
teamoverleg vindt controle van deze acties en uitvoering ervan plaats door de algemeen 
leidinggevende (of zijn vervanger) die eventueel (bij-)sturing geeft.  
Een voorbeeld van een actieplan zoals dat bij Minies kinderdagverblijf gebruikt wordt ziet er als volgt 
uit: 
 

Wat Hoe Wie Wanneer Controle 

Elk kind heeft een 

eigen hoeslaken. 

Beddenschema 

maken en 

ophangen (deuren 

slaapkamers). 

Siham 

 

Om de maand  Afvinken op de 

actielijst (op datum) 

Kinderen moeten 

in een veilige 

omgeving kunnen 

spelen. 

Deurstrips 

controleren of ze 

nog heel zijn. Bij 

een kapotte 

deurstrip deze 

gelijk vervangen. 

Siham Maandelijks 

controleren 

Afvinken op de 

actielijst (op datum) 

Kinderen moeten 

in een veilige 

omgeving kunnen 

spelen. 

Alle stopcontacten 

controleren en 

nieuwe 

beschermers 

plaatsen indien 

nodig. 

Siham 2x per jaar 

controleren 

Afvinken op de 

actielijst (op datum) 

Kinderen moeten 

in een veilige 

omgeving kunnen 

spelen. 

Speelgoedbakken 

vervangen. 

Sommige zijn stuk 

waardoor scherp. 

Siham Dagelijks  Afvinken op de 

actielijst (op datum) 

Kinderen verblijven 

in een goed 

geventileerde 

ruimte. 

Tempratuurlijst en 

co2 meters op elke 

ruimte waar 

kinderen zijn. 

Alle PM’ers Dagelijks Temperatuur en CO2 

stand noteren op 

checklijst. 

 



  

 

6 
Thema’s uitgelicht 

In dit hoofdstuk beschrijven we uitgebreid een aantal thema’s. In de eerste paragraaf gaan we in op 
hoe wij handelen bij het zien van grensoverschrijdend gedrag. Opvolgend wordt in de tweede 
paragraaf ingegaan op hoe wij het vier-ogen-principe in de praktijk toepassen. Tot slot beschrijven 
we in paragraaf 3 hoe wij de achterwachtregeling inzetten. 

6.1 Grensoverschrijdend gedrag 
Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact hebben op 
het welbevinden van het getroffen kind of medewerker. Op onze locatie heeft dit thema dan ook 
onze bijzondere aandacht. 
We hebben de volgende maatregelen getroffen om grensoverschrijdend gedrag met elkaar te 
voorkomen en wat te doen als we merken dat het toch plaatsvindt. 
- Tijdens vergaderingen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om zo een open 
aanspreekcultuur te creëren waarbij medewerkers elkaar durven aan te spreken en elkaar feedback 
te geven op elkaars handelen; 
- In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe je met 
elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten kinderen wat wel en niet 
toelaatbaar is en wat gepast en ongepast gedrag is; 
- Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedraag (VOG-verklaring). Per 1 januari 2018 
staat iedereen vermeld in het Personenregister; 
- We werken met het vier-ogen-principe; 
- Medewerkers kennen het vier-ogen-principe; 
- Het vier-ogen-principe wordt nageleefd; 
- Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vier-ogen-principe niet goed wordt 
nageleefd door hun collega’s; 
- Er is een protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed; 
- Medewerkers kennen het protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed; 

6.2 Vier-ogen-principe 
Vanaf 1 juli 2013 mogen medewerkers in de kinderopvang niet meer alleen op de groep staan, 
zonder dat een andere volwassene kan meekijken of meeluisteren. Een kinderdagverblijf dient bij de 
invulling van het vier-ogen-principe rekening te houden met momenten waarin de medewerkster 
alleen in de groep of in het gebouw zijn. Dit betreft op ma. t/m vr. van 7.30 tot 8.00/8.15 uur en van 
17.30/17.45 t/m 18.30 uur (met opening en sluit). Als kleinschalig kinderdagverblijf waarborgen wij 
dit uiteraard ook. Wij hebben gekozen voor onderstaande oplossing: 

1 pedagogisch medewerker waarbij een 2de pedagogisch medewerker start wanneer de BKR dit 
eist  of 1 pedagogisch medewerker met stagiaire (18+). 

Naast deze maatregel is er na overleg met de oudercommissie van Minies besloten om vanaf 1 
januari 2013 een camera-installatie te realiseren. De camera’s hangen op elke groepsruimte, aan 
twee kanten, waardoor men de gehele ruimte kan zien op beeld. Na overleg met de oudercommissie 
is er bewust voor gekozen om geen camera’s te hangen in de slaapkamers, dit vanwege de privacy 
van de kinderen. Bij het naar binnen gaan van de slaapkamer, wanneer er maar een leidster 
aanwezig is binnen het kinderdagverblijf, worden de deuren van de slaapkamers opgelaten zodat er 
te zien is wat er gebeurd. Wanneer er op beide groepen een leidster aanwezig is kan de leidster van 
Minies op de babyfoon met camera in de gaten houden wat er in de slaapkamers gebeurd. De 
camarabeelden worden ingezet om de veiligheid van de kinderen te waarborgen maar ook voor de 
training en ondersteuning van medewerkers. De extra cameracontrole is prettig. Bij Minies is de 
camerabewaking  gekoppeld aan een strikt deurenbeleid. We kunnen niet voor de volle 100% alles 
voorkomen, maar daar waar het in onze macht ligt doen we het zeker. De camara-beelden zijn te 
bekijken op beide laptops van Minies kinderdagverblijf. Beide laptops worden mee naar huis 



  

 

genomen, een door de eigenaresse en een door een pm’er, hierdoor kan er ten alle tijden op afstand 
meegekeken worden. 

6.2.1 Transparantie binnen Minies kinderdagverblijf 
- Bouwkundig biedt het gebouw veel transparantie. De voorgevel is gedeeltelijk voorzien van 
raamfolie op glas, waardoor gedeelte van de groepsruimtes zichtbaar is voor voorbijgangers en 
ouders die hun kinderen afzetten bij het kinderdagverblijf. 

- Er is bewust gekozen voor een commode in de leefgroep zodat wanneer er een leidster aanwezig is 
er bij verschoning niet van de groep afgeweken hoeft te worden. 

-  Waar mogelijk werken wij met stagiairs of zetten wij extra medewerkers in. De stagiair(s) staan 
altijd boventallig en zijn dus extra ogen op de groep. 

- Binnen het team van Minies hebben wij een open en professionele werkhouding. De drempel om 
elkaar op zaken aan te spreken of om zaken met elkaar te bespreken ligt dan ook laag. Bovenal 
vinden wij het erg belangrijk om op basis van goed vertrouwen met elkaar te werken. Wij houden 
een zorgvuldige sollicitatieprocedure en alle medewerkers zijn in het bezit van een VOG. Deze wordt 
continu gescreend en het management zal alles in veiligheid stellen om de veiligheid van kinderen te 
waarborgen. 

6.3 Achterwachtregeling 
Op alle werkdagen (ma-vr) zijn Siham en Lina.  bereikbaar. Wanneer beide beroepskrachten niet 
aanwezig zijn of als achterwacht kunnen fungeren, wordt er beroep gedaan op een derde vaste 
beroepskracht. Vakanties en vrije dagen worden in overleg geregeld. 
Achterwacht betekent dat men in 10 a 15 minuten bij Minies moet kunnen zijn, afhankelijk van de 
calamiteit. Daarnaast heeft Minies een noodnummer 06 21852105 wat op werkdagen door ouders 
te bereiken is. 

 
 
 
 
 
 



  

 

7 
EHBO regeling 

Op onze locatie doen we er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt als gevolg van 

een ongeluk(je). Toch is dit helaas niet altijd te voorkomen. Daarnaast kunnen zich andere 

calamiteiten voordoen waardoor EHBO noodzakelijk is. Op onze locatie hebben momenteel alle 

medewerkers een geldig en geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO en een certificaat voor 

Bedrijfshulpverlening. 

 

 

  



  

 

8 
Beleidscyclus  

 

8.1 Beleidscyclus 

 

Onze beleidscyclus starten we met een uitgebreide risico-inventarisatie. Tijdens een 

teamvergadering bepalen we welke medewerkers op welke onderwerpen een QuickScan gaan 

uitvoeren en gedurende welke periode hieraan wordt gewerkt. Zo is het hele team betrokken bij de 

inventarisatie. Op basis van de uitkomsten van de risico-inventarisatie maken we een actieplan op. 

De voortgang van beide plannen wordt regelmatig geëvalueerd tijdens teamvergaderingen. Op basis 

van de evaluaties wordt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid bijgesteld. 

Daarnaast voelt ons team zich continu verantwoordelijk voor de veiligheid en gezondheid bij Minies 

kinderdagverblijf. Omdat er een team is van zes medewerkers, is iedereen zeer betrokken bij 

veranderingen en verbeteringen. Bij zaken die direct actie vragen, handelen de medewerkers direct 

en zorgen zij dat een probleem opgelost wordt. 

 

8.2 Plan van aanpak 

 

Welke maatregelen worden genomen? 

De risico-inventarisaties hebben inzicht gegeven in de huidige stand van zaken ten aanzien van 

veiligheid en gezondheid. Naar aanleiding van deze inventarisatie zijn er een aantal actiepunten op 

de agenda gezet met als doel de kwaliteit van de opvang te verbeteren. De belangrijkste actiepunten 

zijn: 

 

 

Voorbeeld van een actieplan; 

 

Het doorspreken van risico-inventarisatie, maatregels en actielijst 

Wat wordt besproken: Verantwoordelijke maandelijks Evaluatie 

Veiligheid risico’s die zich 

voordoen 

Siham- Lina datum Elke 

teamvergadering 

Veiligheid en 

gezondheidsrisico’s 

doorspreken en evalueren 

in de teamvergaderingen 

Siham -Lina datum Elke 

teamvergadering 

Vier keer per jaar 

Meldcode onder de 

aandacht brengen bij alle 

personeelsleden 

Siham-Lina datum Elke 

teamvergadering 

Vier keer per jaar 



  

 

 

Bijzonderheden: 

 
 

 

Hoe worden maatregelen geëvalueerd?  

Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een veiligere en 

gezondere opvang kan worden geboden, evalueren we halfjaarlijks de genomen maatregelen en/of 

ondernomen acties tijdens onze teamvergadering. Indien een maatregel of actie een positief effect 

heeft gehad, wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid hierop aangepast. In de afgelopen periode 

hebben we ondervonden dat de volgende maatregelen een positief effect hebben gehad op het 

verbeteren van het veiligheids- en gezondheidsbeleid: 

 

Om de twee tot drie maanden hebben we een personeelsvergadering, hierin worden  actieplannen en 

protocollen besproken en geëvalueerd. 

Daarnaast dient elke PM’er dagelijks op de dagelijks te kijken of er nieuwe actieplannen geschreven 

zijn die hangen ook inzichtelijk op kantoor waar iedereen bij kan. 

 



  

 

9 
Communicatie en afstemming intern en extern  

 

We vinden het belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid. Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en gezondheid wordt opgesteld of 

bijgesteld, spelen zij dan ook allen een actieve rol hierin. Wanneer een nieuwe medewerker op de 

locatie komt werken zorgen we voor een uitgebreide introductie in het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra opleiding en instructies. Zodanig dat deze 

persoon in staat is tot het nemen van maatregelen wanneer dit aan de orde is.  

 

Tijdens teamoverleg is het bespreken van mogelijke veiligheids- en gezondheidsrisico’s een vast 

agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te maken en direct bij te stellen. 

Medewerkers worden hierdoor vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar. 

 

Via de nieuwsbrief, via whatsapp-berichten en via de oudercommissie informeren we ouders over 

onze activiteiten ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Wanneer er vragen zijn van ouders 

worden deze zo mogelijk ter plekke beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders 

interessant is, wordt deze tevens in de nieuwsbrief opgenomen. 

  



  

 

10 
Ondersteuning en melding van klachten 

 
Uw kind is bij de medewerkers van Minies kinderdagverblijf in goede handen. We doen ons uiterste 
best een helder en zorgvuldig beleid te voeren. 
Desalniettemin kan het voorkomen dat er een verschil van inzicht over de uitvoering van dit beleid 
bestaat, zowel bij ouders/verzorgers als bij medewerkers. Aangezien feedback een belangrijk 
instrument in onze kwaliteitszorg is, willen wij op allerlei manieren borgen dat ouders en 
medewerkers zich over de uitvoering van ons beleid kunnen uiten.  
 

10.1 Informele feedback  
We staan open voor feedback en bespreken waarnemingen, opmerkingen en ervaringen het liefst 
direct met betrokkenen. Uitgangspunt in onze communicatie is dat we spreken over zaken die ons of 
onze kinderen zelf aangaan. Ziet u iets waar u vragen over heeft, stel ze dan gerust aan de betrokken 
medewerker. Op dezelfde manier spreken de collega’s bij Minies Kinderdagverblijf elkaar aan. Soms 
is de verwachting anders dan uitvoering of soms heeft u iets waargenomen wat ons ontgaan is. In 
alle gevallen stellen wij uw feedback op prijs. Een informeel gesprek werkt in deze twee kanten op. 
Het stelt ons in de gelegenheid onze handelswijze te verduidelijken, anderzijds nemen wij, als 
lerende organisatie, uw opmerkingen mee naar onze teamvergaderingen. Datgenen wat wij op basis 
van uw opmerkingen leren, vertellen wij in onze algemene nieuwsbrieven.  
 
 

10.2 Interne klachtenprocedure ouders/verzorgers  
Zowel een mondelinge als schriftelijke uiting van ongenoegen of ontevredenheid over het handelen 
en/of over de dienstverlening, noemen wij een klacht. Ons uitgangspunt is dat een klacht van een 
ouder/verzorger in direct contact tussen klager en betrokken medewerker snel en correct tot beider 
tevredenheid te worden afgehandeld. We staan een open cultuur voor, waarin we elkaar persoonlijk 
aanspreken. Wanneer de medewerker in een persoonlijk gesprek niet tot tevredenheid van beide 
partijen tot een oplossing kan komen, dan wordt de ouder verwezen naar de algemeen 
leidinggevende. Deze verzoekt de ouder zijn klacht op schrift te stellen en deze in te dienen. 
Wanneer daartoe behoefte is, biedt de directeur ondersteuning aan met het op schrift stellen van de 
klacht. De ontvangst van een schriftelijke klacht bevestigt de directeur per ommegaande aan de 
opsteller. In het geval dat de klacht zich richt op het handelen van een medewerker, ontvangt deze 
een afschrift met kopie dezes. In beginsel wordt een schriftelijke klacht in behandeling genomen en 
onderzocht door de algemeen leidinggevende. Hiertoe nodigt deze de ouder binnen twee weken na 
ontvangst van de klacht uit voor een gesprek. Indien nodig kan de algemeen leidinggevende 
relevante aanvullende informatie van derden inwinnen. De algemeen leidinggevende legt ouder de 
mogelijkheid van een bemiddelend gesprek, tussen ouder en betrokken medewerker in 
aanwezigheid van de algemeen leidinggevende, voor.  
Leidt dit gesprek niet tot het wegnemen van de klacht of vindt er geen bemiddelend gesprek plaats 
dan geeft de algemeen leidinggevende zijn oordeel over de klacht en mening over de verdere 
afdoening. Het resultaat dient binnen twee weken na het eerst gesprek kenbaar gemaakt te worden 
aan de ouder. In geval de klacht zich richt op het handelen van de algemeen leidinggevende, dan 
stelt deze onverwijld het bestuur van Minies kinderdagverblijf hiervan op de hoogte. In zo’n geval zal 
één van de bestuursleden de bemiddelende taken van de algemeen leidinggevende overnemen en 
eerdergenoemde stappen ondernemen om tot een bevredigende afhandeling van de klacht te 
komen. Kan de klager zich niet vinden in de beslissing van de directie of bestuur over het ingediende 
bezwaar dan verwijzen wij naar onderstaande vervolgstap.  
 
 
 



  

 

10.3 Contact met Klachtenloket Kinderopvang  
Voelt u zich in de behandeling van uw klacht onvoldoende serieus genomen door ons 
kinderdagverblijf? Dan kunt u contact opnemen met het Klachtenloket Kinderopvang op 
telefoonnummer 0900-1877, of info@klachtenloketkinderopvang.nl. Dit is onderdeel van de 
Geschillencommissie Kinderopvang. Van het loket krijgt u advies en informatie. Ook kunnen zij 
bemiddelen tussen u en de kinderopvangorganisatie. Deze dienst is gratis.  
 

10.4 Klacht indienen bij Geschillencommissie Kinderopvang  
Is uw klacht hierna nog niet opgelost? Dan kunt u het geschil voorleggen aan de Geschillencommissie 
Kinderopvang. U betaalt hiervoor een beperkte vergoeding (klachtengeld). Om dit te kunnen doen, 
moet u eerst de interne klachtenprocedure van de kinderopvangorganisatie doorlopen. 
 

 


