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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e locatiebezoek;
e gesprek met de beroepskrachten en de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

In opdracht van de gemeente Tilburg heeft er op donderdag 11 januari 2024 een nader onderzoek
plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Minies. In dit nader onderzoek is de kwaliteitseis waar tijdens
het jaarlijks onderzoek van 23 maart 2023 niet aan werd voldaan, opnieuw beoordeeld. De
gemeente heeft de houder een waarschuwingsbrief gestuurd. De gemeente biedt de houder geen
hersteltermijn aan. De houder dient de overtreding per direct te beéindigen en beéindigd te
houden.

Het onderzoek heeft zich gericht op het volgende onderdeel:

e personeel en groepen: aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in
opleiding en stagiaires

Conclusie en bevindingen

Uit het onderzoek van 11 januari 2024 blijkt dat de houder de overtreding die geconstateerd is
tijdens het onderzoek van 23 maart 2023 niet heeft hersteld.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kdv Minies is gehuisvest in een eigen locatie en heeft op deze locatie de beschikking over 2
groepsruimtes, een speelhal en een aangrenzende buitenruimte. Kdv Minies is in het Landelijk
Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd voor maximaal 30 kindplaatsen en biedt opvang aan
kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Kdv Minies is een ve-locatie en biedt opvang aan in 2 stamgroepen:

e Iniminies met maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 0 tot 3 jaar;
e Minies met maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 1 tot 4 jaar.

Stamgroep Minies is een ve-groep.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:
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Datum Soort onderzoek Oordeel
onderzoek
15-06-2020 | Jaarlijks onderzoek | De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen
betreffende het onderdeel 'veiligheid en gezondheid'. Na
een herstelaanbod voldoet de houder aan alle beoordeelde
kwaliteitseisen.
02-02-2021 | Incidenteel De houder voldoet niet aan alle beoordeelde
onderzoek kwaliteitseisen. Er worden overtredingen vastgesteld
betreffende de uitvoering van het pedagogisch beleid en
het pedagogisch klimaat. Tevens wordt een overtreding
vastgesteld betreffende de bevordering van de kennis van
de meldcode.
30-03-2021 Incidenteel De houder voldoet niet aan alle beoordeelde
onderzoek kwaliteitseisen. Opnieuw wordt de overtreding vastgesteld
betreffende de bevordering van de kennis van de meldcode
14-07-2021 Nader onderzoek Naar aanleiding van de overtredingen vastgesteld tijdens
en 20-07- het incidenteel onderzoek uitgevoerd op 02-02-2021. De
2021 toezichthouder stelt opnieuw overtredingen vast met
betrekking tot het handelen conform het pedagogisch
beleidsplan en de pedagogische praktijk.
14-07-2021 | Incidenteel De houder voldoet niet aan alle beoordeelde
en 20-07- onderzoek kwaliteitseisen. Er worden overtredingen geconstateerd
2021 binnen het domein 'personeel en groepen' en 'veiligheid en
gezondheid'.
28-06-2022 | Eerste jaarlijks De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen.
onderzoek
28-06-2022 | Incidenteel De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. Er
onderzoek i.v.m. wordt positief advies gegeven om het aantal kindplaatsen
wijziging aantal te verhogen van 24 naar 30 kindplaatsen.
kindplaatsen
2-11-2022 Tweede jaarlijks De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen.
onderzoek
23-03-2023 | Jaarlijks onderzoek | De houder voldoet niet aan alle beoordeelde

kwaliteitseisen. Er zijn overtredingen geconstateerd binnen

de domeinen 'Pedagogisch klimaat', 'Personeel en groepen'

en 'Veiligheid en gezondheid'. Het betreft overtredingen op
de volgende onderdelen:

Pedagogisch klimaat:

¢ Handelen volgens pedagogisch beleid (hersteld na
herstelaanbod)

Personeel en groepen:

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van
beroepskrachten in opleiding en stagiaires (geen
herstelaanbod aangeboden)

Veiligheid en gezondheid:

e  Certificaten voor kinder-EHBO (hersteld na
herstelaanbod)
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Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Beroepskracht kindratio

Op het moment van het locatiebezoek (donderdagochtend 11 januari) is de bezetting als volgt:

Naam Leeftijd Aantal | Ingezette Benodigde Voldoet
groep kinderen kinder | beroepskrachten beroepskrachten | ja/nee
en (in opleiding)
Minies 9 van 2 jaar | 15 2 2 ja
6 van 3 jaar
Iniminies 1 van 0 jaar 4 1+ 1BBL 1 ja
3 van 1 jaar (boventallig)
Iniminies? 2 van 0 jaar 5 1+ 1BBL 2 voldoet niet
10:45 uur 3 van 1 jaar (boventallig) van tussen
10:45 tot 11:00 uur. 10:45 en
2+ 1BBL 11:00 uur.
(boventallig) voldoet
vanaf 11:00
uur
1 Toelichting

Op 11 januari 2024 is er tot 11:00 uur één beroepskracht aanwezig en één beroepskracht in
opleiding (BBL). De houder verklaart dat de BBL'er die wordt ingezet op groep Iniminies in de
eerste fase van de opleiding zit en uitsluitend boventallig wordt ingezet. Uit de, door de houder
aangeleverde informatie blijkt dat deze BBL'er nog in de oriénterende fase zit, er is voor deze
BBL'er geen overeenkomst opgesteld waarop de formatieve inzetbaarheid is vastgelegd. Tot 10:45
klopt de b-kr bij de Iniminies. Om 10:45 uur wordt er nog een kind van 0 jaar gebracht. Vanaf
10:45 uur zijn er 2 beroepskrachten nodig op groep Iniminies om aan de b-kr te voldoen. De
houder heeft een beroepskracht opgeroepen. Deze beroepskracht arriveert om 11:00 uur op de
locatie en gaat naar groep Iniminies.

Opmerking
Op verzoek van de toezichthouder heeft de houder op donderdagmiddag (mail verstuurd om 16:19

uur) de aanwezigheidslijsten van de kinderen van 4 december 2023 tot en met 11 januari 2024
digitaal toegestuurd. Op de aanwezigheidslijst van 11 januari 2024 van groep Iniminies staan 4
kinderen geregistreerd. Het kind dat, tijdens de aanwezigheid van de toezichthouder op de locatie,
om 10:45 uur werd gebracht is niet aangemeld in het systeem en daardoor niet zichtbaar op de
aanwezigheidslijst.

Op 11 januari 2024 heeft de houder het personeelsrooster van december 2023 en januari 2024
meegegeven aan de toezichthouder. Op dit rooster zijn handmatig enkele wijzigingen aangebracht.
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De houder verklaart dat deze lijsten overeenkomen met de daadwerkelijke aanwezigheid van de
beroepskrachten. Op de digitaal toegestuurde aanwezigheidslijsten staan ook per dag medewerkers
genoteerd. De registratie van het personeel op de digitaal toegestuurde aanwezigheidslijsten komt

niet overeen met het personeelsrooster dat de houder heeft meegegeven aan de toezichthouder.
De toezichthouder heeft op 15 januari 2024 telefonisch contact gehad met de houder en gevraagd
welk rooster van toepassing is. De houder heeft verklaard dat het digitale rooster niet overeenkomt
met de daadwerkelijke inzet van de beroepskrachten en de toezichthouder uit moet gaan van de
personeelsroosters die de houder heeft meegegeven op 11 januari 2024.

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van 4 december 2023 tot en
met 11 januari 2024 blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen

(beroepskracht-kindratio) op meerdere dagen niet volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit
kinderopvang wordt uitgevoerd.

Voorbeelden van dagen uit de steekproef

datum Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodig | Voldoet
groep kinderen kinderen | beroepskrachten | de ja/nee
(in opleiding) Beroeps-
krachten

20-12- Minies 9 van 2 jaar 12 2 2 ja

2023 3 van 3 jaar

ochtend 1 van 4 jaar

20-12- Iniminies | 1 van 0 jaar 4 02 1 nee

2023 3 van 1 jaar

ochtend

en

middag

20p 20 december 2023 staat er op het personeelsrooster één medewerker genoteerd op groep
Iniminies. Omdat deze medewerker niet over een passende beroepskwalificatie beschikt om te
werken in de dagopvang is de inzet van deze medewerker niet verwerkt in de tabel. Het inzetten
van een niet gekwalificeerde beroepskracht heeft tot gevolg dat op december 2024 de
beroepskracht-kindratio niet voldoet op groep Iniminies.
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datum Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodig Voldoet
groep kinderen kinderen | beroepskrachten | de ja/nee
(in opleiding) beroeps-
krachten
5-1- Minies 7 van 2 jaar 11 2 2 ja
2024 4 van 3 jaar
ochtend
en
middag
5-1- Iniminies | 1 van O jaar 6 1 2 nee
2024 5 van 1 jaar
ochtend
5-1- Iniminies | 1 van 0 jaar 6 03 2 nee
2024 5van 1 jaar
middag
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3Volgens het personeelsrooster heeft er op 5 januari 2024 één beroepskracht gewerkt op groep
Iniminies van 7:30-12:30 uur. Uit de aanwezigheidslijsten blijkt dat er op groep Iniminies in de
ochtend en in de middag 2 beroepskrachten ingezet moeten worden om aan de beroepskracht-
kindratio te voldoen.

Datum | Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodig Voldoet
groep kinderen kinderen | beroepskrachten de ja/nee
(in opleiding) beroeps-
krachten
8-1- Minies 5 van 2 jaar 9 2 nee
2024 3 van 3 jaar 1+ 1BBL
1 van 4 jaar (boventallig)
8-1- Iniminies | 4 van 1 jaar 9 2 nee
2024 5 van 2 jaar 1*

*Op 8 januari staat op er op het personeelsrooster een tweede medewerker genoteerd bij groep
Iniminies. Omdat deze medewerker niet over een passende beroepskwalificatie beschikt om te
werken in de dagopvang is de inzet van deze medewerker niet verwerkt in de tabel. Uit het rooster
en de aanwezigheidslijsten blijkt dat er zowel bij de Minies als bij de Iniminies op 8 januari 2024
niet wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

Toelichting

De medewerker die niet over een passende beroepskwalificatie beschikt wordt ingezet op basis van
studieresultaten. Studenten die een HBO Bachelor opleiding volgen waarvan het diploma
kwalificeert om te werken in de dagopvang, kunnen op basis van studieresultaten worden ingezet.
Hiervoor heeft de student een bewijs nodig dat zij minimaal 75% van de studiepunten heeft
gehaald van de totale opleiding of is toegelaten tot het vierde leerjaar.

De betreffende student volgt de opleiding Social Work. De opleiding Social Work kwalificeert tot
pedagogisch medewerker in de dagopvang mits de student een specialisatie kinderen, jeugd of
onderwijs heeft gevolgd.

Uit de, door de houder aangeleverde documenten, blijkt niet dat de student aan één van deze
eisen voldoet. Uit de intentieverklaring van de school blijkt dat de student pas in schooljaar 2024-
2025 aan haar laatste studiejaar begint. Uit het studiepuntenoverzicht blijkt dat de student nog
geen 75% van de studiepunten heeft behaald en de minor jeugd nog niet heeft afgerond.

Conclusie
De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing
zijn.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.
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(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (11 januari en 15 januari 2024)

e Gesprek beroepskracht(en) (11 januari 2024)

e Observatie (11 januari 2024)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

. Personenregister Kinderopvang (11 januari 2024)

e Presentielijst (4 december 2023 tot en met 11 januari 2024)

e  Personeelsrooster (4 december 2023 tot en met 11 januari 2024)

e Studievoortgang BBL studenten

e Mail met toelichting van de houder op de toegestuurde diploma's en studievoortgang
studenten, 15 januari 2024
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

1 Ja

: Minies kinderopvang Tilburg
: http://www.minieskinderdagverblijf.nl
: 000040798305
: 30

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Minies kinderopvang Tilburg B.V.
: Ringbaan-West 306

: 5025 VB Tilburg

: 72704314

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: B van Dommelen

: Tilburg

: Postbus 90155
: 5000 LH TILBURG
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Planning

Datum inspectie :11-01-2024
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 05-02-2024
Verzenden inspectierapport naar houder : 05-02-2024
Verzenden inspectierapport naar : 05-02-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 26-02-2024
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